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PMI Tudéas és Halbzat - Beszélgetés Palvolgyi Lajossal

Minden tudas gyakorlati tudas. Németlil ugy mondjuk,
hogy ,die Wissenspraxis”, mely elég jol kifejezi a dolgot,
ami mogotte van.

A Project Management Institute hél6zat (mert nem csak
intézményrél van sz6) olyan fogalmak, s mddszerek
birtokdban van, mely lehet6vé teszi szaméara a projekt-
menedzsment elmélet és gyakorlat meghatarozasat és
egységet.

Dr. Palvolgyi Lajos, PMP a beszélget6partnerem, a PMI
Magyar Tagozat alapito tagja, alelndke.

VZ: 2006-ban, amikor befejeztétek a forditasi-értelmezési munkéat és az Akadémia Kiaddnal
megjelent a PMI PMBOK Guide magyar-nyelvl kiadasa a ,Projektmenedzsment Utmutatd”,
szamunkra — funkciondlis vezet6k szamara — feltarult valami. Lathatova s érthet6vé valt,
hogy miképp gondolkoznak illetve mit és hogyan tesznek (mit igen, mit nem) a
projektvezet6k. Szerte a vildgon. Mert a projektek olykor igen kiterjednek. S abba is
valamennyire belelattunk a PMBOK Guide tudasbéazis segitségével, hogy milyen
ismeretekkel, modszerekkel és technikakkal dolgoznak a projektvezet6k, s a projekt-stabok
és miért azzal. Kérlek, vazold fel nekink roviden, hogy a PMI illetve a PMI Hungarian
Chapter miképp jutott el a PMBOK Guide projektmenedzsment torzskdnyv (ezt én nevezem
igy) kiadasaig?

PL: A Project Management Institute (http://www.pmi.org), a projektmenedzserek
vilagszervezete. 1969-ben alakult annak felismerése kapcsén, hogy a projektekben nagyon
sok hasonlé vonas volt fellelhetd, annak ellenére, hogy a legkilonfélébb szaktertleteket
képviselték.

A 1976-os montredli szimpéziumon mér felmerllt az a gondolat, hogy a kbézbdsen
hasznalt médszerek alapjan egy standardnak tekinthet§ médszertani dokumentumot lehetne
osszedllitani. Igy indult a kés6bb PMBOK® Guide néven kozismertté valt
projektmenedzsment szabvany hossz( torténete. Ez volt a projektmenedzsment ©6néllé
szakmava valasanak kezdete.
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A PMBOK Guide kollektiv munka eredménye, amely folyamatosan tovabb fejl6dik.
Onkéntesek hada szamos munkabizottsagban dolgozik az egyes fejezeteken. Négyévente
jelenik meg az uUjabb kiadas, legalabb tiz nyelven. A konyv az éltalanosan elfogadott és
bevalt nemzetkdzi gyakorlatot tlkrozi. Béarki bekildheti észrevételét. Minden javaslatnak
esélye van arra, hogy figyelembe vegyék. Ha az dsszes kiadast és nyelvet tekintjik, akkor
tobb mint hdrommillié eladott példanyrol beszélhetiink.

Amikor a PMI hazai szervezetében el6szor felmerilt a konyvkiadas gondolata, a kivalasztas
nem volt nehéz, hiszen a PMBOK Guide a projektmenedzserek ,bibligja”, mindenképpen
ezzel kellett kezdeni. A kérdés inkabb az volt, hogy képesek vagyunk-e ra. Es itt elsésorban
nem is a terjedelemre gondolok (2004-es kiadasu angol nyelv(i eredeti 400 oldalas), hanem
példaul olyan dolgokra is, hogy a magyar szakmai terminologiat nem kis mértékben tovabb
kellett fejleszteni ahhoz, hogy a kdnyv magyarul is megjelenhessen. A munka hatterérdl
annak idején egyszer mar elbeszélgettiink (http:/dtt.omsinformatika.hu/dspace/handle/BMS/18).

VZ: A magyar nyelv(i kiadasrol igen, az eredeti angolrdl akkor kevésbé.

VZ: Aztan 2009-ben, s 2011-ben UGjabb kdnyvek jelentek meg a ti forditdsotokban,
szerkesztésetekben, gondozéstokban. A ,,Projektszponzoralas / ProjectSponsorship” és
a ,,Projektportféli6-menedzsment / Projectportfolio Management”. Ugy gondolom, hogy
.a konyv hatarai sohasem vildgosak vagy egyértelmden kijeldltek: a konyv, tal a cimén, az
elsé sorokon és az utols6 ponton, tul bels6 beosztadsan és az autonémiajat ado forméjan,
része egy mas konyvekre, mas szbvegekre, mas mondatokra vonatkoz6 utalasrendszernek:
egy halé egyetlen csomopontja.” Szerintem a PMBOK Guide is egy ilyen csomépont a
projektvezetési haldn. Tartalmaban miképp kapcsolddik ez a harom kiadvany?

PL: Igen, a harom koényv valéban szorosan kapcsol6dik egymashoz, mindharom tudatos
kivadlasztas eredménye. A PMBOK Guide egy-egy projekt vezetésének logikai keretét adja,
és leirja a kapcsolodd folyamatokat, modszereket, eszkdzdket a projektvezet§ szadmara. A
kovetkez§ kotet egy szinttel feljebb megy, és a projektvezeté ,f6nokérdl”, a projektet
jovahagyo, felligyel6 és tdmogat6 fels6vezet6rél szol. Ezt a nagyon fontos szerepl6t mi
szponzornak nevezziik. O biztositja az er6forrasokat, de a szerepe ennél joval komplexebb.
Sok fels6vezet6 nem érti ezt a komplexitast, és nem kevés projekt éppen ezért nem lesz
sikeres (vagy ezért sem lehet sikeres). llyen konyv kordbban nem volt elérhet§ magyar
nyelven. Kitlin6 ajandék egy olyan fels6vezetd szamara, akinek projekteket kell feligyelnie.

A szponzoralds mar Kkicsit kitagitotta a horizontot, hiszen egy szponzor &ltalaban tobb
projektet feliigyel. A most megjelent harmadik kényv pedig mar egyértelmiien erre
koncentral: miként kell optimalizalni egy olyan rendszert, amely sok projektbdl és programbol
all? A projektportféliG-menedzsment tehat mar nem a lokélis optimumot keresi (az egyes
projekt sikerét), hanem egyszerre tekint az 0sszes projektre, ezek globdlis optimumat
kutatva. Abban a tipikus helyzetben nyujt segitséget, amikor tobb projekt és program
egyideji megvalositasabol fakadé problémakkal kell szembenézniink. Azokat a
folyamatokat, eszktzoket és mddszereket mutatja be, amelyek a portféli6 komponensek
megfeleld szempontok szerinti Osszegyl(ijtését, értékelését, kivalasztasat és egymassal
0sszehangolt végrehajtasat szolgaljak a stratégia célok legjobb megvaldsitasa érdekében.

Mindhdrom kényv hianypdétlé munka a hazai szakirodalomban. Nagyon orulink annak,
hogy az Akadémiai Kiadd személyében kitlin6 partnerre talaltunk szakmai publikacios
programunk megvalésitdsaban. (Legjobb tudomdsunk szerint ezt a gyumolcsoz6
egyuttmdkodést 6k sem bantdk meg.) Ugyancsak sokat segitett a folyamatos intenziv
kooperéacio ,testvérszervezetinkkel’”, a Magyar Projektmenedzsment SzOvetséggel is.

VZ: SzOvegek sokasaga vesz bennlinket korul. Gondoljunk csak az Internetre, s a napi
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munkankra. Van egy mondas, mely szerint a ,vilag szévegekbdl all és azoknak szamos
olvasata van.” llyen természetli a nyelv. Az iras és az olvasés. A szakmai szbvegekben
azonban szlkre kell venniink a jelentést, mert meg kell értetniink, konkrétumokat. Joszerével
annyi névre van sziikségink, ahany megnevezend6 dolog van az adott téméban. Van annyi
nevink, s ha van, az magyarul ugyanazt jelenti? Hogy birkoztatok meg evvel a forditasi-
értelmezési problémaval?

PL: Nehezen ... teljesen talan még maig sem. Természetesen az els6 vallalkozas, a PMBOK
Guide forditasa vetette fel a legtobb értelmezési problémat. Ez a kényv ugyanis a
projektmenedzsment ©sszes tudasteriletét &tfogé terjedelmes alapmd. (Példaul a
glosszarium tobb mint 450 fontos fogalom meghatarozdséat tartalmazza.) Sok angol
szakkifejezésnek nem volt elfogadott magyar megfelel6je, az egyértelmliség kedvéért a
magyar szakemberek is sokszor inkdbb az angol szavakat haszndltak. El6szor tehat egy
terminoldgiai munkacsoport jott Iétre, ahol mintegy 20 szakember egy évig tanakodott
azon, hogy mit minek forditsunk.

Lassunk néhdny példat. Itt van példaul a ,scope”. A projektmenedzsment egyik
alapfogalma. Sokféleképpen fordithatd. A legjobb verzidk kozott van a ,terjedelem” és a
Ltartalom”. De melyik a jobb? Segitségul megnéztem a PMBOK Guide hivatalos német
forditasét, ott a ,scope” megfelelbje: ,Umfang, Inhalt” — vagyis nem tudtak eldénteni, és ezért
mindkét szo6t hasznaltak. Mi végul a ,terjedelmet” valasztottuk, mivel gy éreztiik, hogy ez
jobban kifejezi a projekt sikere szempontjabdl fontos szakmai lehataroltsagot. A napi
munkaban most pedig azt latom, hogy sokan a ,szkdép” kifejezést Ggy haszndljak, mintha
magyar sz6 lenne. Hat igy alakul a nyelv.

A forditds sordn szamos tovabbi kérdés merult fel, példaul, hogy a ,,performance” teljesités
vagy teljesitmény legyen-e, hogy a ,,change request” valtoztatasi (vagy valtozasi) igény
(vagy kérelem) stb. A sort hosszan folytathatndnk. A helyes forditds nyilvan a kontextus
megértésén alapul. A munka soran végil egy kodzel 600 tételt tartalmazd hézi szOtéar
készilt, ami azt jelenti, hogy ezeknek a fogalmaknak a forditasa szigora kontroll alatt &llt. A
honlapunk (http://www.pmi.hu) szakmai részén a szOtar megtalalhatd. A masik két kdnyv
szokincsét mar erre az alapra lehetett azutan épiteni.

VZ: Te, mint szakért§ (értelmezd, s szakmai lektor) vettél, veszel részt a csapatban, tobb
éve. Tudom, hogy nagy gondoskodassal és nyelvi érzékenységgel kezeled a forditoi-
értelmez6i munkat. Kik azok (s nem csak nevekre gondolok) akik egyiitt vannak ebben a
fordité-értelmez6, tudasépitd, s tudasgondozo tevékenységben? Tobb kollektiva?

PL: Mindhdrom esetben a mddszer az volt, hogy az elsé (nyers) forditast egy vagy két
forditdé végezte, akikkel a kiadd szerzddést kotott. (Kiemelném a most megjelent
Projektportfolio-menedzsment koényv két forditdja, Jardan Tamas és Schieszler Tamas
szakszer( munkjat.) A PMBOK Guide esetében ezt megel6zden, a masik két esetben ezzel
parhuzamosan folyt a terminolégiai tisztazds. A lektorédlasba és a terminoldgiai kérdések
megoldasaba pedig a PMI és PMSZ tagjainak tdgabb korét vontuk be, konyvenként kb.
15-20 szakembert. Egy konyv leforditdsdhoz nyilvanvaléan messze nem kell ennyi dolgos
kézrem(ikods, itt azonban valoban a kollektiv munkan van a hangsuly. Ugy latom, sokan
szivesen vesznek részt ezekben a munkakban, mi pedig oriliink a szakmai segitségnek.

A PMI szokasainak megfeleléen itt mindig szigorian onkéntes tarsadalmi munkarol van szé,
az .ellenszolgéltatds” mindossze az, hogy (egy tiszteletpéldany ataddsa mellett) a
kozrem(kod6k nevét feltintetjuk a kényvben. A csapat két-haromf6s teamek formajaban
dolgozik az egyes fejezeteken, alapvet6en virtualis egyuttm(ikodés keretében. Kevés a
személyes taldlkozas. A csapat egésze nem, vagy legfeliebb csak a zar6 eseményen
taldlkozik. A hdrom csapat névsorara tekintve sok atfedés lathatd, de a visszatér6k mellett
mindig vannak Uj kézrem(ikodék is, s6t néha olyanok is, aki egyik projektmenedzsment
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egyesuletnek sem tagjai, csak egyszer(ien hallottak a dologrél és bekapcsolédtak. Ebben az
értelemben tehat nyitottak vagyunk. Ami fontos: a szakmaisdg és a megbizhat6
egyuttmlkodeés. Akinek pedig az olvasok kozul barmelyik kiadott konyvvel kapcsolatban
észrevétele lenne, orilink, ha azt a http://www.pmi.hu szakmai részében talalhaté e-mail
cimre megkuldi. Igyekszink majd figyelembe venni a kdvetkez§ kiadasnél ill. a kdvetkez6
projektben.

VZ: Nagyszerld dolog, hogy elérhet6 a vezet6k és projektvezet6k szdméra egy
konszenzusos modon épllé, s fejl6dd projektmenedzsment tudasbazis, mely mogott
szakért6k vannak. Lehet, adott esetben kérdezni, segitséget kérni. Mert sokszor azt is kell.
Vajon ilyen szellemi hattér mellett, miért van az, hogy annyi projekt sikertelen? Tudom (mert
lattam mar), hogy erre van neked egy tébb pontos magyarazatod.

PL: Valéban, egy koézelmultban megjelent irdsban felsoroltam néhany tipikus okot,
amelyeket a projektvezet6k gyakran emlegetnek:

nem megfelel§ kdvetelményspecifikacio (az tgyfél nem tudja, hogy mit akar),

ellendllas a valtozdsokkal szemben (kevesen akarjak, és sokan nem),

ellentmondo6 és/vagy valtozo kdvetelmények (sokan sokfélét akarnak, idével kicsit mast),
a szukséges raforditas és koltségkeret helytelen becslése,

irredlis elvarasok az elérhet6 elénydk és megtériilés vonatkozaséban,

hianyos tervezés és nem megfeleld el6készités (tul gyorsan elkezdik ,csinalni”),

a kommunikacié, a motivacio, az oktatas és a dokumentalas elhanyagolasa,

kockézati események és konfliktusok, amelyekre a projekt nem késziilt fel elére.

Bar ez tavolrdl sem kivant teljességre torekvd lista lenni, tobb levelet kaptam, amelyben
kollégék kiegészitették a felsorolast. Volt aki azt mondta, hogy mindezek mogott sokszor a
legfébb ok az, hogy vagy a megrendeldi vagy a szallitéi oldalon a kdézrem(ikdéd6k nem
ismerik, vagy nem tartjak fontosnak a j6l bevalt projektmodszerek kovetkezetes
alkalmazésat. Ezen csak ugy lehet segiteni, ha biztositjuk, hogy mindkét oldalon felkészult
szakemberek legyenek.

VZ: ... felkésziiltek és érthet6k legyenek egymas szamara, a projekt elejétdl a végéig.

PL: Akérhogy is van, amit tudunk, az nem mindig elég; és a meglévé tudast sem mindig
megfeleléen alkalmazzuk. A projektek sikertelenségének ezen felil szdmos olyan tovabbi
kilsé oka is lehet, amely kivil esik a projektvezetd, a projektcsapat vagy a szponzor
hatokorén. Masrészt pedig, mivel minden projekt egyedi, mindig vannak olyan specifikus
részletek, amelyeket csak a részletes tervezés vagy az azt kévet6 megvaldsitas soran
(egyes részleteket pedig a projekt végén) ismerhetiink meg igazan. Néha pedig ez mar késé.

VZ: Gondolkodjunk merészen! Az elmult egy évben olvastam-tanulméanyoztam Emerson (ki a
controllerek d@satyja) hatékonysag-felfogasat, s konyveit. Szdz éves szoveg, szaz éves
gondolatok, javaslatok. Mind érthet6 és még destrualhato is. Vajon szaz év mulva, kik, s mit
olvasnak majd ki ezekbél a PMI kényvekbdl?

PL: Vajon lesznek-e még konyvek szdz év mulva? Hogyan fog kinézni a PMBOK Guide
akkori 29. kiadasa? (Ha egyaltalan lesz ilyen?) Nem hiszem, hogy akkor sokan fogjak
lapozgatni a mai kdnyveket, de mai ismereteink alapgondolatai nyilvdn visszakdszonnek
majd a jovObeli szakirodalomban is. Remélhetfleg sok () ismerettel gazdagitva.
Remélhetbleg tébben tébbet és jobban alkalmaznak majd abbdl, ami akkorra ismertté valik.
Es bizzunk abban, hogy sokkal jobb és hatékonyabb lesz majd az oktatas-tanulas is. A tudas
hasznositasaban, alkalmazdsaban pedig intelligens eszkdzok, rendszerek és haldzatok a
mainal sokkal jobban segitik majd a felhasznaldkat.
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VZ: Konyvek — szerintem — lesznek, mert az, az ember alapveté kultaréiménye. Az
intelligens eszk6zok (igy a sokat-meér6 karora, a multifokalis szemuveg, az okos-telefon, a
szupertavcs6, az elektromikroszkop, a szamitogép, s a szamitdogéphalozat, stb ...) pedig
egyre tobbet magukba foglalnak, magukba zarnak és egyre segit6készebbek. Ennek a
sokmindennek a ,gyors” kiolvasasat és megértését kell a kovetkez6 100 évben tovabb
fokozni. Mert amit tobben, tobb évig raktak bele, azt nem lehet (ma még) ,gyorsan” kiolvasni
és megemészteni. A befogadast, s a megeértést kell tamogatni — szerintem — egyre jobban.

VZ: K8szdndm a beszélgetést, koszondm az egyuttmiikodést!

Projektportfolio-menedzsment kdnyv kedvezményesen megrendelhet itt:
https://akademiai.hu/1104/gazdasag/tovabbi konyvek/projektportfolio menedzsment

AXADEMIAI KIADO
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